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В г.Горно-Алтайске (Республика Алтай) в октябре 2008 года был открыт «Городской молодёжный телефон доверия», который получил поддержку Отдела по делам молодежи администрации города в качестве победителя конкурса молодёжных авторских проектов.

Целью проекта является оказание эффективной экстренной психологической и информационной поддержки  молодым людям, оказавшимся в кризисной ситуации, по телефону. 
Концептуальными основами этого проекта являются следующие допущения:

· Молодежь нуждается в профилактических программах не менее, чем в других специализированных проектах. Многие серьезные проблемы можно предотвратить.

· Экстренную психологическую помощь на «Городском молодежном телефоне доверия» могут оказывать молодые специалисты – при условии специальной подготовки и регулярном психологическом патронаже. Абоненты воспринимают молодых специалистов иначе, чем «взрослых», видя в них «своих», поэтому автоматически снимается целый ряд вопросов по взаимодействию в процессе принятия помощи.
Первые попытки организации «Телефона доверия» известны давно и относятся к первым годам XX века. В 1906 году в Нью-Йорке пастор Уоррен основал лигу «Спасите жизнь», целью которой явилось оказание моральной и психологической поддержки по телефону. Однако использование телефонной связи для оказания психологической поддержки отчаявшимся одиноким людям получило широкое распространение лишь в 50-е годы, и в первую очередь - в Англии. Именно в Англии возникло своеобразное общественное движение "Самаритяне" (The Samaritans), видевшее главную свою задачу в предупреждении суицидных действий.

Сегодня, не смотря на многообразие видов «телефонов доверия» и различие их целей, мировой опыт телефонного консультирования показывает, что наиболее эффективной оказывается помощь добровольцев. 

Однако, несмотря на то, что история «Телефонов доверия» в России насчитывает более 25 лет, «Телефоны доверия» и «кризисные телефонные линии» до сих пор в нашей стране являются совсем новой формой психологической помощи. На сегодняшний день стандартного описания данной услуги нет. 

Практика социальной работы показывает, а исследовательская деятельность подтверждает, что огромная часть кризисного телефонного консультирования осуществляется чаще не врачами-психотерапевтами, а психологами и специалистами по социальной работе и даже волонтерами. Данный факт доказывает тезис о том, что кризис это не заболевание, а ситуативное состояние, которое сопровождается повышенной тревожностью, напряжением, агрессией и человеку необходима поддержка для позитивного переживания кризиса (это объясняется, скорее, в терминах социальной природы человека, чем в терминах болезни). Следовательно, тому, кто помогает переживающему кризис, не нужно быть психотерапевтом, а процесс помощи не нужно определять как кризисную терапию.

В г.Горно-Алтайске ранее осуществлялись попытки организовать «Телефон доверия», однако ни один проект не просуществовал до сегодняшнего момента. Причин этому может быть много. Однако опыт других регионов показывает необходимость создания данной службы, потому как, «Телефон доверия» призван решать следующие задачи: 

· развитие способности людей к самостоятельному решению проблем;

· поддержка инициативы и желания людей изменить свою жизнь к лучшему, управлять этими изменениями в их жизни и обществе;

· обеспечение более устойчивых социальных изменений, поскольку эти изменения вызваны инициативами «снизу», а не навязаны;

· оказание консультативной поддержки, позволяющей лучшим образом организовать изменения, направленные на удовлетворение потребностей людей.
Работа «Городского молодежного телефона доверия» строится на научной и профессионально-добровольческой основах. Научной основой создания и деятельности «Городского молодежного телефона доверия» послужило проведение социологического исследования и выяснение уровня информированности и потребности в данной службе. Сочетание специалистов Городского молодежного информационного центра и добровольцев, прошедших специальную подготовку, подтверждает профессионально-добровольческую основу.

В сентябре 2008 года в г.Горно-Алтайске было проведено социологическое исследование  с целью  изучения потребности молодёжи города в службе «Телефон доверия». В качестве респондентов выступили мужчины и женщины города в возрасте от 14 до 35 лет. Всего: 200 опрошенных, из них 105 женщин (53%), 95 мужчин (47%). 
Результаты исследования показали, что большая часть молодёжи (67,3% мужчин и  74,2% женщин) знает о существовании такого вида социальной услуги как «Телефон доверия»; потребность в создании «Городского молодёжного телефона доверия» очевидна, так как «молодые» города (84,2% мужчин и 99% женщин) видят в этом необходимость; проблемы одиночества, конфликты и непонимание «молодые» выделяют как одни их самых важных.

Что касается восприятия и образа «Телефона доверия», который складывается  у молодёжи города, то оно вполне однородно и адекватно социальной реальности. Молодые люди убеждены, что на «Телефоне доверия» работают консультанты (психологи, социальные работники, психотерапевты), которые оказывают психологическую помощь по телефону. Находится  «Телефон доверия» в специальной комнате/здании. «Телефон доверия» работает круглосуточно, анонимно,  качественно, бесплатно и доступно.
Необходимость создания «Молодёжного телефона доверия» в г.Горно-Алтайске, обуславливается не только данными исследования, но и печальной статистикой. Только в сентябре 2008 года среди подростков было зарегистрировано 6 попыток суицида, 3 из которых со смертельным исходом. Это лишь те случаи, о которых стало известно. Опасность подростковых суицидов кроется в эффекте заражения. Вслед за одним подростком с собой могут покончить еще несколько, в этом проявляется стремление найти себе подобного. В городе продолжают появляться различные неформальные объединения в молодёжной среде, такие как ЭМО и готы. Идеи этих группировок связаны с депрессивными состояниями, со страданием нахождения в этом мире. Родители озабочены нехваткой социальных служб, которые могли бы поддержать молодых людей в сложной жизненной ситуации. На сегодняшний день в городе очень мало социальных служб для молодёжи, поэтому назрела необходимость их создания. Важной функцией «Телефона доверия» является сокращение уровня агрессивности в городе, сохранение психологического здоровья молодёжи. «Городской молодёжный телефон доверия» – один из шагов на пути улучшения качества социальных услуг для молодёжи.
За 2,5 месяца работы проекта на ГМТД поступило 103 обращения. Самой распространенной тематикой  обращений  являются:  проблемы взаимоотношений и общения, проблема здоровья, болезни и инвалидности, проблемы зависимостей. 18,5% от общего числа обращений – информационные. Большинство абонентов ГМТД девушки (72%), 16% - мужчины, 10,5% - девочки-подростки и мальчики-подростки составили 3,5%.

В рамках проекта в День борьбы со СПИДом (1 декабря) состоялась «Горячая линия» с гинекологом. На «Горячую линию» за 2 часа поступило 5 звонков, связанных с проблемами здоровья в половой сфере. Это позволяет признать акцию состоявшейся.
Работа по проекту признана удовлетворительной и проект получил продолжение в 2009 году. В планах руководителей проекта – расширение связей с российскими ассоциациями телефонов доверия и введение в работу ГМТД еженедельных «горячих линий» со специалистами помогающих профессий: гинекологом, наркологом, психологом, юристом. 
Литература:

1. Аналитический отчет за период с 1 октября по 17 декабря 2008 года о деятельности по проекту «Городской молодежный телефон доверия» руководителя проекта М.И.Свидерских
2. Методические рекомендации по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Центр экстренной психологической помощи по телефону». Утверждены постановлением Минтруда России от 19 июля 2000 г. № 54

3. Моховиков А.Н. Телефонное консультирование. – М.: Смысл, 2001. – 494 с.

4. Основы социальной работы: Учебник/Отв.ред. П.Д.Павленок. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: ИНФА-М, 2004. – 395 с.

5. Программа социологического исследования «Потребности молодёжи г.Горно-Алтайска  в службе «Телефон доверия». г.Горно-Алтайск, 2008, 7 с.

6. Свидерских М.И. Мастер-класс как одна из форм подготовки специалистов по социальной работе в кризисных ситуациях//Актуальные проблемы гуманитарных и социальных исследований. Материалы V научной конференции молодых ученых Сибири в области гуманитарных и социальных наук. Новосибирск, 2007, 264 с.
7. Формы и технологии социальной работы: Научно-методическое пособие/Под ред.Л.Г.Гусляковой, Т.В.Корхонен. Барнаул: Изд-во НП «АзБука», 2005, 247 с.

[image: image1.png]



PAGE  
1

