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Когда мы говорим о технологиях решения существующих социальных проблем, которые применяются некоммерческими организациями (НКО), следует помнить, какие ресурсы и как используются в этом процессе. Одним из таких важнейших ресурсов являются добровольцы.
Доброволец – человек, занимающийся на безвозмездной добровольной основе (без какого-либо принуждения) деятельностью по разрешению социально значимых проблем.
Размышляя о том, кто сможет стать волонтером (добровольцем) Молодежного телефона доверия (МТД), казалось бы, что всерьез нужно рассматривать только студентов старших курсов психологического отделения ППФ. Но опыт показал, что к телефонному консультированию можно успешно привлекать волонтеров других специальностей гуманитарной направленности: будущих социальных работников, педагогов, социологов, юристов и т.д.
Первый этап организации работы Молодежного телефона доверия предполагает отбор консультантов для телефонного консультирования. Для начала необходимо осуществить несколько выходов в вуз, ссузы, для того, чтобы рассказать студентам о проекте. Молодые люди, которые проявили интерес к проекту, приглашаются на обучающий тренинг. 
Отбор консультантов происходит без дополнительных усилий со стороны тренеров в процессе подготовительного обучения (тренинга). Феномен технологии кризисного консультирования таков, что уже сам процесс обучения представляет такие требования, которые может преодолеть только мотивированный, ответственный и организованный человек. Жесткие границы в отношении прогулов и опозданий на занятия, а так же требования к качеству работы уже на этапе обучения вынуждали тех, кто личностно был не готов или принял решение стать консультантом МТД, неадекватно оценив свои возможности, оставить группу подготовки.

Что МТД в силах предложить потенциальным консультантам в обмен на бесплатную работу на  «линии»? Во-первых, это бесплатное обучение телефонному консультированию (сертификат); во-вторых, это  работа над собой, личностный рост, самосовершенствование; в-третьих, опыт работы волонтера закрепляется документально.
Для того чтобы лучше представить себе специфику работы волонтеров на телефоне доверия, необходимо познакомиться с фундаментальными принципами работы:

1. Служба анонимна.

2. Любому позвонившему гарантируется строгое соблюдение его прав относительно его философских, религиозных и политических убеждений.

3. Служба телефона доверия не оказывает любой другой помощи, кроме экстренной психологической, а консультанты телефона доверия не вступают в непосредственные контакты с абонентами линии. В случае необходимости позвонивший может получить полную информацию о других службах, способных  оказать ему другие виды помощи, в том числе и психологической. 

К основным задачам, которые решает психологическая помощь по телефону, традиционно относят эмоциональную поддержку звонящему, свойственные в отреагировании негативных переживаний, а также определение границ проблемы и создания плана действий, направленных на преодоление проблемной ситуации.
К правилам консультирования на МТД относят:

1. Доброжелательное и безоценочное отношение к клиенту.

2. Ориентация на нормы и ценности клиента.

3. Запрет на советы.

4. Анонимность.

5. Клиент-центрированность процесса консультирования.
Кроме знания техник, консультанты в процессе обучения обсуждают наиболее злободневные проблемы, которые чаще всего беспокоят абонентов Молодежного телефона доверия. Это проблемы одиночества, беременность, сексуальность, поиск/выбор партнера, алкогольная, наркотическая и игровая зависимости, созависимость,   ВИЧ-инфекция, СПИД, утраты (смерть, разлука), конфликты (с родителями, др. родственниками, друзьми), насилие и т.п. 
В заключении хочется подчеркнуть, что изначально работа  ТД организована на принципах добровольчества и является очень творческой. До сегодняшнего дня волонтеры вносят значимый вклад в деятельность Телефонов Доверия. Волонтер-консультант – человек из лучшего будущего, который присутствует среди нас, чтобы лучшее будущее неизбежно состоялось.
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